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RESUMO

O mundo do trabalho contemporaneo depara-se comraat@ade nunca imaginada ha
tempos atras, gracas a tecnologia de informacaoiedade em rede. No tocante a este artigo,
propde-se mostrar como a Tl e a Sociedade em Rede po ambiente organizacional
proporcionar uma dinamica revolucionaria nas redacfe trabalho. Através de entrevista
com um funcionario da empresa IBM foi possiveldraglgumas caracteristicas marcantes do
modelo de trabalho em questdo. As perguntas fostmteradas, abertas e visavam obter
dados qualitativos para analise. A "sociedade doh@tmento" se coloca cada vez mais
como a nova forma social que permite a criacAcndl@mbiente organizacional cada vez mais
satisfatorio, e integrado as grandes mudangassatuai

Palavras-Chave Tecnologia de informacéo. Sociedade em redebalhra.
INTRODUCAO

O pensamento social contemporaneo requer dos autwe mais do que nunca, que
se proponham a pensar o presente, a analisar agigilesta acontecendo na sociedade sob os
nossos olhos e debaixo de nossos pés, dada adagleaas transformacgdes em curso.

Sendo assim, para aumentar o seu poder sobre r@zeggto homem passa a utilizar
instrumentos, acrescenta meios artificiais de a@@® meios naturais de seu organismo
multiplicando-se enormemente a capacidade do trabalimano de transformar o préprio
homem.

O desenvolvimento do trabalho criador aparece coma condi¢cdo necessaria para
gque o homem seja cada vez mais livre, mais dona @edprio. Contudo, verifica-se que o
trabalho assumiu caracteristicas diferentes daeriamhente pensadas: os homens que
produzem os bens materiais, alguns indispensaveig gropria existéncia, porém, nao se
realizam como seres humanos em suas atividades.

A questdo do trabalho, do emprego, da ocupacadopatalidade social € grave no
mundo contemporaneo e mais grave ainda em paises ooBrasil, pois aponta para a
necessidade de medidas politicas urgentes dos ngsyedas entidades e das instituicbes
nacionais e internacionais, que alterem a rotaotlsdo em que as nossas sociedades foram
postas pelo primado do capital especulativo e pguodutivo, ndo s6 do ponto de vista
econbmico, mas, sobretudo do ponto de vista s@mditjco e cultural.

A chamada de sociedade pds-industrial, sociedadermatica, sociedade do
conhecimento, sociedade tecnizada ou sociedadesée) estd é a nova forma social que
vislumbram as transformacdes atuais de uma so@eglabalizada, altamente tecnizada, com
a énfase da producgéo econdmica recaindo sobrewdgeservigos e com utilizagéo intensiva
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do conhecimento por meio das inovacfes tecnologiterecidas pela microeletrénica, pela
informatica e pelas novas tecnologias de comunicaca

No tocante a este artigo, propde-se mostrar coMbeaa Sociedade em Rede pode
num ambiente organizacional nos proporcionar umlta$o satisfatorio, salutar parta que
tenhamos um resultado integrativo nesta dinamieaoguosso trabalho exige.

REFERENCIAL TEORICO

1.1 TRABALHO

Trabalho, mais do que sobrevivéncia, € uma das empiessivas manifestacoes do ser
humano. E algo semelhante a arte, onde o homersfdrema e é transformado. Desde os
primeiros anos de vida, aprende que fazer algo wonobjetivo definido conquista espaco,
respeito, consideracdo e auto-estima. Descobrésfasdo de desenvolver uma habilidade e
externa-la num produto ao qual se percebe conectado

O trabalho, diferente da simples atividade, deeemcher um porqué, uma finalidade
e um valor. A razdo pela qual executamos algovestallada a quem somos e como estamos
no mundo. Reflete nossa auto-imagem, e nos agnegatioa a possibilidade de realizacao
pessoal, de acordo com a utilizacdo das potenatdgle competéncias individuais.

De acordo com Codo (1995, p. 165), "Trabalho é rdaigjue emprego, é o ato de
atribuir significado ao meio, portanto a si mesnameutro”

Nessa era, o trabalho tornou-se uma atividade clsimpue incessante; a servidao
tornou-se liberdade, e a liberdade, serviddo (KURR7, p.3). Para o homem dos tempos
modernos, o tempo livre inexiste ou é escasso. pbeen dinheiro”. A l6gica do trabalho
perpassou a cultura, o esporte e, até mesmo, raidatie. Todas as atividades humanas
passaram a ser foco de negdécios ou tornaram-stupuades para alguém ganhar dinheiro,
l6gica que se apoderou de todas as esferas daevitba existéncia humana. Para grande
maioria das pessoas, o trabalho transformou-semgmego na sociedade moderna.

Segundo MARX (1983, p.149), "[...] o trabalho revel modo como o homem lida
com a natureza, o processo de producéo pelo qualstenta a sua vida e, assim, pde a nu o
modo de formacéo de suas relacbes sociais e das igiée fluem destas". Para o autor, o
trabalho é o centro das atividades especificambaoteanas. Sob essa o6tica, os homens
relacionam-se com a natureza por intermédio daalinab Considera, ainda, que, "[...] ao
submeté-la aos seus proprios fins, o0 homem reatigate sentido, uma humanizacdo da
natureza" (p.150). O trabalho € a categoria queldum desenvolvimento do mundo dos
homens como uma esfera distinta da natureza; aferéas a relagdo dos homens entre si no
contexto da reproducao social; o seu desenvolviomexige o desenvolvimento concomitante
das relacdes sociais.

O modo antigo de producéo baseia-se no trabalhesd@vo; o feudal, no trabalho
dos servos da gleba; o capitalista, no trabalhenderegado assalariado.

1.2 A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Atualmente trés grandes mudancas mundiais vémaatter o meio ambiente das
organizacdes, de acordo com Laudon (1996).

a) Globalizacdo: O sucesso das organizacfes deperddpenderd de sua

capacidade em operar globalmente. Neste contesdsce 0 valor das informacdes
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uma vez gque estas passam a representar novasrogaadies mais abrangentes.

b) Transformacgbes das economias industriais: As ec@asomdustriais ir&o

basear-se em informacdes e conhecimentos e poroissetor de servicos - que

constitui-se fundamentalmente de informacdes e exntentos - tornar-sed mais
expressivo frente aos demais.

C) Transformacdo das empresas: Est4 havendo umaotraagfio nas formas

de organizacdo e gerenciamento. TradicionalmenterganizacOes caracterizam-se

pela estrutura hierarquica, centralizadora, formpda grupos de especialistas que
dependem de um conjunto de procedimentos operasiopadronizados para
disponibilidade de seus pro dutos e servicos. Umonestilo de organizagbes
fundamenta-se em uma estrutura horizontal, desdiziala, formada por grupos
flexiveis de generalistas que baseiam-se em infgewatualizadas para fornecerem
ao mercado um produto ou servico mais adequados.p@uo de vista do
gerenciamento, enquanto que nas organizacoesitraae este baseia-se em planos
formais, rigidas divisbes do trabalho, regras fasneana lealdade de seus individuos
para manter-se nos niveis considerados adequadaopetacdo, um novo modelo
fundamenta-se em compromissos informais e redesratb@lho que estabelecem
objetivos (ao invés de planejamento formais), erangms flexiveis e coordenados de
grupos e individuos trabalhando em tarefas ori@stad cliente, e no profissionalismo

e conhecimento para manter a organizagao eficaement

A base de transformacao organizacional e da vamtagenpetitiva, sera a informacéo
traduzida em conhecimento.

Desta forma, a informacdo e o conhecimento passaer eecursos centrais para as
organizaces, permitindo-lhes um alinhamento égfied que gera as condi¢cdes necessérias
para alcancar os objetivos e cumprir a missdo catipa. A competéncia tecnologica
influencia as estratégias da organizacdo, estndorama relacdo de natureza dindmica ao
agregar valor as diversas praticas organizaciodasiste-se, entdo, a aplicacdo da Tl em
toda a cadeia de negocios, desde a concepcdo dpraduto e/ ou servico até a sua
comercializacao e distribuicdo (Brito 1996).

A historia da humanidade apresenta-nos uma cont@wotucdo. Alguns avancos
tecnolégicos produzem um grande impacto nas orgedes empresariais, inclusive na
sociedade como um todo, exigindo uma completaagifier na forma de agir diante desta nova
realidade (Rodrigues, 1995).

Segundo Rodrigues (1995), cada sociedade estadaasendiferentes tipo de valores
e requisitos. As principais forcas que governarasesbociedades, e seus agentes de mudanca,
sao diferentes e podem ser sumariados conformetdesseguir:

Sociedade agricola: as caracteristicas organizacionais desta sociedaden
suportadas por trés pilares basicos, que inclugerra, os escravos (ou a forca de
trabalho escravo) e o capital. Baseada nestesfdtéses, a sociedade agricola
desenvolvia-se, sendo representada pelos povagpargi mais proximamente, pela
organizacdo da sociedade dos séculos XVII e X\HHBta sociedade teve, no seu
periodo aureo, uma duracdo da ordem de milhareendg, tendo como agente de
mudanca a Igreja.

Sociedade industrial: este tipo de sociedade é suportado por trés pilasicos: os

meios de transporte, a energia, € a industria.eNegto, 0 modelo “fordiano” de

trabalho encontrou um campo fértii com a especigiin e a divisdo de tarefas,
subdividindo o processo de fabricacdo em diverspeatalidades, com geréncias
intermediarias que permitiam o cumprimento dasfdareEsta sociedade possui, no

seu periodo aureo, uma duracdo media de 300 amagad esta bem menor do que a

primeira, e teve como principal agente de mudaristado.
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Sociedade da Informacéo / Conhecimentoos pilares desta nova sociedade, que &
fortalecida a cada dia, estdo baseadas na Tl evaloees intangiveis. Nascida ha
pouco mais de 15 anos, possui como principal agenteudanca a Empresa.

1.2.1 Caracteristicas da Tecnologia da Informacao

A Tl compreende todos o0s recursos tecnologicos parazenagem, tratamento e
recuperacdo de dados, que sdo entdo transformadiosoemacdes Uteis a sociedade. Devido
a utilizacdo da TI, importantes transformacdes recorneste momento, principalmente a
medida que rotinas fisicas ou intelectuais origneaite realizadas por pessoas séo
gradualmente, e de forma irreversivel, substituijpl@s rotinas executadas por maquinas.
Entretanto, muito mais importante do que estessclamalizados sera o impacto global que a
Tl terd na organizacao e no funcionamento das @agies empresariais (Rodrigues, 1995).

Muitas organiza¢gfBes estdo evoluindo da tipica ®s&uhierarquica da sociedade
industrial para estruturas com uma base operacioa# larga e um reduzido numero de
niveis hierarquicos. Esta transformacao esta sefafivada buscando as seguintes melhorias:

a) Reducao de perdas de comunicacdo entre o topogdaipacdo e seu nivel
hierarquico mais baixo;

b) Maior autonomia dos niveis operacionais, delegandmr responsabilidade e
poder para a base da organizacao;

C) Eliminacdo dos filtros de comunicacdo introduzigmdo nivel de geréncia
intermediaria, principalmente com relacdo a filiagde problemas, a solucdes e
novas idéias.

No atual ambiente de negdcios, as regras precisamescritas. A flexibilidade é
maior, a delegacdo de decisdo € maior, e a desttemtéo das decisdes ao nivel do cliente,
ou perto do cliente, é mais eficaz. A continuidatie processo de reducdo dos niveis
hierarquicos trard& um novo modelo de organizac@mposto de grupos de trabalho
autogerenciaveis baseados em objetivos comunstAi@integracdo dos grupos de trabalho
somente sera alcancada através do uso intensiVo(Bedrigues, 1995).

As vantagens do uso da Tl para conseguir maiogria¢do, ou encadeamento, entre as
partes da organizacdo e entre a organizacdo e diemdes e fornecedores tém sido
documentadas pelos pesquisadores e consultorednieistracdo, bem como pela imprensa
econdmica. Muitos tratamentos desse assunto facaliz essas melhorias baseadas em
sistemas, independentemente dos fatores organizégioembora uns poucos autores 0S
consideram como passos que levam a uma “rearqaiteda organizacéo (Nolan e Pollack,
1986, Gerstein, 1987).

O uso da TI para conseguir melhor encadeament@odsiitui uma nova arquitetura
organizacional. Mas a criacao de processos ddlabpoiados na tecnologia que atravessam
as fronteiras organizacionais, e o projeto de msx®de trabalho baseado em equipe ajudado
por ferramentas baseadas em sistemas sédo evidetgeragancos direcionais. Embora o
objetivo de um administrador ndo seja criar umaararquitetura apenas para fazer com que o
trabalho ande, podera ser vantajoso para os adraduoses reconhecer que podem estar
trabalhando para o paradigma de um novo projetanizgcional, em sua tentativa de
estender a aplicacdo da Tl. O aumento do encadéantemderd a apagar as fronteiras
externas e facilitar as aliancas entre muitas esagréQuando o encadeamento se generaliza,
surge um “mercado eletrbnico” que substitui asuastas rigidas, antes existente (Nadler,
1994).
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O conceito deTecnologia da Informacaé mais abrangente do que os conceitos de
processamento de dados, sistemas de informacaenteantp desoftware informética ou o
conjunto dehardwaree software pois também envolve aspectos humanos, admimnsisad
organizacionais (KEEN, 1993).

Alguns autores, como ALTER (1992), fazem distincéotre Tecnologia da
Informacaoe Sistemas de InformacAcestringindo a primeira expressao apenas 0s @spec
técnicos, enquanto que a segunda corresponderigmneatdes relativas ao fluxo de trabalho,
pessoas e informacgdes envolvidas. Outros autocesntanto, usam o termo tecnologia da
informacdo abrangendo ambos aspectos, como ¢é a vishi HENDERSON &
VENKATRAMAN (1993).

Neste texto, adota-se o0 conceito mais amploTdenologia da Informacao (TI)
incluindo os sistemas de informacéo, o usohdedware e software telecomunicacoes,
automacdo, recursos multimidia, utilizados pelagamizacbes para fornecer dados,
informagdes e conhecimento.

Nos ultimos anos, tem crescido a expectativa eastqpnamento acerca do papel da
Tl, tanto nas publicagbes académicas como naquelagias aos executivos e empresarios e
mesmo naquelas voltadas ao publico em geral. Ddadim surgem duavidas acerca dos
resultados oriundos dos investimentos em Tl. Ptmophd uma espécie de “encantamento”
com as aplicacfes de Tl que viabilizam mecanismacshdmada “economia globalizada”, em
especial os chamadescommerce e-busines§PORTER, 2001; DRUCKER, 2000; EVANS
& WURSTER, 1999; FRONTINI, 1999).

A TI evoluiu de uma orientacao tradicional de st@dministrativo para um papel
estratégico dentro da organizacado. A visao da friaccarma estratégica competitiva tem sido
discutida e enfatizada, pois ndo sO sustenta aagjes de negocio existentes, mas também
permite que se viabilizem novas estratégias empaesa

Apesar disso, segundo muitos autores (entre elesNDHRSON &
VENKATRAMAN, 1993) paira uma grande duvida aceraa ekisténcia de evidéncias de
ganhos significativos de produtividade devido &ézatdo de Tl ao se considerar o agregado
global da economia. E 0 que muitos chamam de “pamda produtividade da TI” ou o
“paradoxo dos computadores” (LANDAUER e SOLCAud WILLCOCKS & LESTER,
1997; BRYNJOLFSSON, 1993; STRASSMAN, 1990; GUROV/|TA97).

De acordo com HENDERSON & VENKATRAMAN (1993), edtdta de habilidade
das empresas em obter retornos consideraveis destimentos em Tl se deve (ainda que nao
totalmente) a falta de coordenacédo e de alinhanentte as estratégias de negdcio e de TI.
Este ajuste entre as estratégias de negocio, de d$ estruturas internas da empresa,
considerando o0 seu posicionamento e sua atuacatercado, ndo € um evento isolado ou
simples de ser obtido, mas um processo dinamiocm&neio ao longo do tempo.

Desta forma, pode-se afirmar que nenhuma aplicdgdd, considerada isoladamente,
por mais sofisticada que seja, pak@nter uma vantagem competitiva. Esta s6 pode ser
obtida pela capacidade da empresa em explorada firma continua. O uso eficaz da Tl e a
integracdo entre sua estratégia e a estratégizgtacio vao além da idéia de ferramenta de
produtividade, sendo muitas vezes fator criticeulesso. Hoje, o caminho para este sucesso
nao esta mais relacionado somente cohmammwaree o softwareutilizados, ou ainda com
metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhtonda Tl com a estratégia e as
caracteristicas da empresa e de sua estruturazagamal.
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1.3 SOCIEDADE EMREDES

Atualmente vive-se um periodo de evolucdo talvezcawisto na histéria humana,
pois toda a transformacédo esta configurada em ubit@mlobal abarcando diversos setores
ao mesmo tempo.

O trabalho por sua vez também estd em metamorfageem@do uma forma antes
nunca imaginavel. O que caracteriza o mundo daltnalno fim do XX, quando se anuncia o
século XXI, é que ele se tornou realmente global. Mesma escala em que se da a
globalizac&o do capitalismo, verifica-se a glolmjém do mundo do trabalho. No ambito da
fabrica global criada com a nova divisdo transnadido trabalho e da producéo, a transicao
do fordismo ao toyotismo e a dinamizacdo do mercadmdial, tudo isso amplamente
favorecido pelas tecnologias eletronicas, nesseit@neblocam-se novas formas e novos
significados ao trabalho. S&o mudancas quantitatevajualitativas que afetam ndo s6 os
arranjos e a dinamica das forcas produtivas, nmabém a composicédo e dinamica operaria.
A propria estrutura social, em escala nacionalpred e mundial, é atingida pelas mudancgas.
Na medida em que a globalizacdo do capitalisméa uiglusive como processo civilizatorio,
implica formacdo da sociedade global, rompem-sequadros sociais e mentais para
individuos, grupos, classes e coletividades, nagdeacionalidades, movimentos sociais e
partidos politicos, correntes de opinido publicaestlos de pensamento. As condi¢des e as
possibilidades da cultura e da consciéncia ja eewoltambém a sociedade global (lanni,
2004, p.123)

O advento da informética, a evolugcdo dos meiosadeuaicacdo e o surgimento de
novas tecnologias possibilitaram ao homem relacisea com maior interatividade,
mobilidade interconectividade e velocidade. Fruéstd cenario e atributos relacionados a
tecnologia, surge uma nova forma de organizacdmhajma sociedade em redes. Este é um
fendmeno que caracteriza 0 mundo corporativo cqnbeameo.

Em fins da década de 1990, o poder de comunicagdoternet, juntamente com os
Novos progressos em telecomunicagdes e computag@acpram mais uma grande mudanca
tecnologica, dos microcomputadores e doginframesdescentralizados e autbnomos a
computacdo universal por meio da interconexao sigoditivos de processamento de dados,
existentes em diversos formatos. Nesse novo sisteomaldgico o poder de computacao €
distribuido numa rede montada ao redor de sensgdol@web que usam 0S mesmos
protocolos da Internet, e equipados com capaciddde acesso a servidores em
megacomputadores, em geral diferenciados entraleezs de bases de dados e servidores de
aplicativos. (Castells, 1999, p. 89)

Um novo sistema de comunicacdo que fala cada vezuma lingua universal digital
tanto esta promovendo a integracdo global da pémdecdistribuicdo de palavras, sons e
imagens de nossa cultura como personalizando-gosto das identidades e humores dos
individuos. As redes interativas de computador&geazescendo exponencialmente, criando
novas formas e canais de comunicac¢ao, moldandiaaeyiao mesmo tempo, sendo moldadas
por ela. (Castells, 1999, p. 40)

As novas tecnologias de informacédo integram o mwerdaelagdes instrumentais de
redes. A comunicagdo a partir de computadores peranicriacdo de uma infinidade de
comunidades virtuais.

Esta nova forma de organizacdo nas corporagOesnokias formas de processos
produtivos e relagdes de trabalho.

A tendéncia critica na evolugédo da producdo glébaltransformagédo organizacional
do processo de producéo, inclusive a transformde&oproprias empresas multinacionais.
Cada vez mais, a producdo global de bens e servigos é realizada por empresas
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multinacionais, porém por redes transnacionais dedygdo, das quais as empresas
multinacionais sdo componentes essenciais, porémamentes que ndo funcionariam sem o
resto da rede. (Castells, 1999, p. 163)

Além dos grupos de empresas multinacionais, empEsguenas e médias em muitos
paises — com EUA (ex. Vale do Silicio), Hong Kohgiwan e norte da Italia hospedando os
exemplos mais notaveis — formaram redes coopesativagque |hes permitiu tornarem-se
competitivas no sistema globalizado de producdcsagksredes ligaram-se a grupos
multinacionais, tornando-se subcontratadas recigro€Com maior frequéncia, as redes de
empresas pequenas / médias se tornam subcontrai@adasa ou varias empresas grandes.
(Castells, 1999, p.163)

As multinacionais sdo cada vez mais, redes intetaasentralizadas, organizadas em
unidades semi-autnomomas, segundo 0s paises, cadogros métodos e os produtos. Cada
uma dessas unidades se liga a outras unidadesastonbmas de outras multinacionais, na
forma de aliancas estratégicas ad hoc. E cada assasaliancas (na verdade, redes) € um no
de redes secundarias de pequenas e médias empesas.redes de redes de producédo tem
uma geografia transnacional, que nao é indiferdacieada funcéo produtiva encontra local
proprio (em termos de recursos, custos, qualidadeesso ao mercado) e/ou se liga a uma
nova empresa da rede que esteja no local aprop(@dstells, 1999, p. 163)

1.3.1 Teletrabalho

De acordo com a revolucédo do trabalho vivido notexto da sociedade em rede, €
preciso, portanto, proceder a uma reestruturaggenaacional (do trabalho e da vida) capaz
de reduzir drasticamente os deslocamentos. Em sneats0s, cada vez mais frequentes, isso é
possivel e facil. Para milhdes de empregados qukag¢ chegam diariamente aos escritérios
(isto €, um equipamento perfeitamente similar aggele se pode ter em casa) para gerir as
informacgBes que atendem as suas funcdes, seriaddagyanizar o trabalho de modo que as
informacdes chegassem ao seu domicilio (ou a umha sentigua) e néo vice-versa. (Masi,
1999, p. 263)

Essa segunda hipétese chamaesetrabalhoe pode ser realizado de forma bastante
simples (transferindo para casa as praticas a teeem papel, disquete, por telefone, etc.)
ou com a ajuda de tecnologia ainda mais agil, conoorreio eletrénico. Calcula-se que a
relacdo entre o que gasta um trabalhador e o i@ ganesma pessoa no teletrabalho € de 29
para 1 — se o trabalhador usa seu préprio carrode #1 para 1 — se usa 0s transportes
publicos. (Masi, 1999, p. 263)

Outras vantagens do teletrabalho sdo habitualmesstnaladas nos textos ja
numerosos que se ocupam do tema. Para as empraséenkficios em termos de
flexibilidade, produtividade e criatividade; para tbabalhadores ha beneficios em termos de
autonomia, condi¢fes fisicas, relagbes familiate® vizinhanga e acesso ao trabalho
(sobretudo para deficientes fisicos, ancidos, ddeasasa); para a coletividade, ha beneficios
em termos de redistribuicdo geogréfica e socialralealho, reducdo do volume de transito,
estimulos a criacdo de novos trabalhos, revitdizalps bairros, reducdo da poluicdo e das
despesas de manutencgdo viaria, eliminacéo das terzso, etc. (Masi, 1999, p. 264)

METODOLOGIA

O estudo aqui proposto utilizou-se do método catalid, obtendo-se informacdes
através de entrevista com instrumento de pesquésalgborado com perguntas abertas.
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Optou-se pelo estudo de caso como tipo de pesobisacordo com Yin (1981),
citado por Roesch (1999, p. 155),

Uma estratégia de pesquisa que busca determinar famdmeno
contemporaneo dentro de seu contexto. Difere, mims, delineamentos
experimentais no sentido de que estes deliberadaméivorciam o
fendbmeno em estudo de seu contexto. Igualmentajasside caso diferem
do método histdrico, por se referirem ao presentéaeao passado. [...] O
estudo de caso tanto pode trabalhar com evidénaintitptiva ou
gualitativa. [..] O estudo de caso néo requer rscigsnente um modo Unico
de coleta de dados.

RESULTADO DA PESQUISA - O CASO IBM

1.4 HISTORIA DA EMPRESA

No final do século XIX, nos Estados Unidos, o éstieb Herman Hollerith idealizou
uma solugéo eficiente para o censo de 1890. Hiblledncebeu diversas méaquinas elétricas
para a soma e contagem de dados, os quais erapsepf@dos sob a forma de perfuracdes
adequadamente distribuidas em fita de papel.

Através dessas perfuracdes, estabeleciam-se osceiétricos e os dados que elas
representavam podiam, entdo, ser computados de foma rapida e automaticamente.

Com esse processo, 0s Estados Unidos puderam adoanpde perto o crescimento
de sua populacado. Os resultados do censo de 188 fornecidos trés anos depois e com
isso, fez-se uma economia de varios anos de t@balh

Em 1896, Hollerith criou a Tabulating Machine Compa introduziu inovacdes em
sua descoberta. Assim, a fita de papel foi suligtitpor cartGes, que viriam a ser o elemento
basico das maquinas IBM de processamento de dadalguimas décadas atras. Ja em 1911,
duas outras companhias, a International Time Rewpr@o. de registradores mecanicos de
tempo, e a Computing Scale Co. de instrumentosfet&c@ de peso, uniram-se a ela, por
sugestdo do negociante e banqueiro Charles R., Finhando-se entdo a Computing
Tabulating Recording Co. - CTR.

Trés anos mais tarde, Thomas J. Watson assumiesad@ncia da organizacao e
estabeleceu normas de trabalho absolutamente io@sagara a época.

Naquela época, a CTR contava com menos de 1400of#émms. As constantes
pesquisas de engenharia resultaram na criacdoaperfeicoamento de novas maquinas de
contabilidade, exigidas pelo rapido desenvolvimemdoistrial.

Antes do ano de 1924, aquele pequeno grupo de Isorhamia aumentado e
diversificado sua experiéncia. Os produtos ganhavaaior qualidade, surgiam novas
maquinas e com elas novos escritorios de vendassevendedores.

Em fevereiro de 1924 a CTR mudou seu nome pardeaque ocuparia um lugar de
lideranca dentro do processo tecnolégico: INTERNANAL BUSINESS MACHINES.

A sigla IBM passou a ser, desde entdo, a formuta gae a industria e 0 comeércio
continuassem a resolver seus problemas de deseneolo.

Hoje, os sistemas eletronicos de processamentadiessdém fundamental importancia
nas atividades de exploragéo espacial, producwaveitamento de energia nuclear e em
inUmeros outros campos da ciéncia e da industria.
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Em consequéncia do constante e rapido desenvoltemaninternational Business
Machines Corporation criou em 1949 a IBM World Tega@orporation, uma subsidiéria
inteiramente independente, cujo objetivo era auanergndas, servicos e producéo fora dos
Estados Unidos.

As atividades da IBM World Trade Corporation seeedem hoje por mais de 150
paises. As fabricas e laboratorios da IBM funciomaml5 diferentes paises.

Essas fabricas estdo integradas aos laboratériodedenvolvimento na Franca,
Alemanha, Espanha, Italia, Holanda, Suécia, Ingit®rasil, Argentina, Coldmbia, México,
Canada, Austrélia e Japéao.

Sé&o 29 laboratérios de desenvolvimento que, juntganeom os 5 dos centros de
pesquisa pura onde sao realizadas as mais safesicpesquisas tecnologicas, estdo
localizados nas seguintes areas geograficas: Eufopéarica do Sul, América do Norte e
Asia (Pacifico).

1.5 RESULTADO DA PESQUISA

Todas as informacdes deste capitulo foram retirddaslato de um colaborador da
IBM. O entrevistado faz parte da IGS (IBGlobal Servicesa qual se trata de uma divisédo
que presta servigoutsourcing A empresa em questao tem seus recursos, humanteeama
presentes em todas as partes do globo, sendo glieetaiias continentais, por pais e micro-
regido. Os funcionarios séo subordinados a estatodas funcionalmente, exceto quando séo
designados a desenvolver certos projetos, entéendee reportar aos gerentes de projetos e
gerentes de areas de negaocios, geralmente dismostlxalidades diversas.

A IBM, além de ser uma prestadora de servi¢co, dexdem a maior parte da tecnologia
que ela mesmo faz uso. A IGS desenvolveu ferraraenta tornam mais versatil o trabalho
dos colaboradores, tendo em vista que séo teldteadmaes.

Umas das ferramentas mais importante neste cadootue Notesque permite a um
time compartilhar documentos e centralizar o comhectos sobre um projeto. Rotesse
integra a uma ferramenta chamaadus Sametime Conne€ Sametime um comunicador
instantaneo voltado para a colaboracdo de equim#srecendo recursos como
compartilhamento de aplicacdes e informacOes sobfaso horario ou localidades dos
recursos.

Aliado aos softwares citados pode-se ainda citatranet com varias ferramentas de
integracdo. Uma delas éBiuePagesum banco de dados social com todos os colabasdor
da IBM. Este banco de dados pode ser acessabtimtdg do Sametimeou de qualquer outra
aplicacao dantranet De acordo com o tipo de trabalho realizado oueasmmentas pode
auxiliar na integracéo global de colaboradores,acpor exemplo um controlador de verséo.
Apesar da empresa contar com todas estas ferrasnastreunides sao feitas pelo telefone,
auxiliado por um complexo sistema de salas de candée.

A filosofia da IBM é oferecer sempre tecnologiagvimdoras a seus clientes. Este fato
tem um impacto direto no ambito interno da emprpeis estas tecnologias sdo empregadas
também na gestao da empresa.

A IBM por ser a maior empresa de informatica do dwne por ter recursos em
centenas de paises, 0 modelo de trabalho a dstéreémpre reforcado. Por exemplo, ndo
importa se a equipe esta nos Estados Unidos/Bnalédd/ o colaborador € encorajado a
utilizar o data centerdisposto no Canadd/Grad Bretanha como servidor. @otnescente
globalizacéo as empresas estao tendo que procurdiversos paises aspectos que aumentem
sua competitividade, fato que foi previsto pela IBM usado em larga escala.

Nos dias atuais a internet € ferramenta indispehgdara que uma equipe global
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funcione. EmHome Officeisto se torna ainda mais relevante. Por ndo estaum local
proprio da empresa, o colaborador nesta condigmsarter os recursos usados e controlados
a distancia, através de auditorias via Internehld@m € necessario controlar se o colaborador
esta cumprindo os horarios estabelecidos em contgaralmente usando indicadores de
presenca, como o Comunicador Instantaneo.

Um dos aspectos positivos de destaque é o fagsa@os conhecimentos da empresa.
Este fato pode ser exemplificado através da faakdde encontrar entre as centenas de
milhares de pessoas que trabalham na IBM aquelzaugece mais sobre um determinado
assunto e contata-lo, ou entdo acessar qualdoemizgdo sobre determinado assunto.

O aspecto negativo é o isolamento social que aolegia oferece. Em mensagens
eletrénicas ou até pelo telefone ndo é possivat arma aproximacao necessaria para equipe
de alto desempenho, ndo é possivel notar aspesitidqgicos de outro colaborador e nem
demonstrar os seus proprios.

A quantidade de horas trabalhadas por dia € unttmsgae costuma ser influenciado
pelo tipo de projeto que o colaborador trabalhauléura em que ele esta estabelecido e
também o contrato de trabalho em que ele se elcdBaralmente o expediente na IBM é
fixo, com horéario de comecar e horario de termisando 8 ou 9 horas diarias. E muito
comum o trabalho depois do expediente ou nos fidaissemana, quando solicitado.
Alteracdes no horario de trabalho também podenmindlelenciados pela diferenca de fuso
horério da equipe.

A IBM é uma empresa unica no mundo, assim nem t@doprocessos utilizados
podem ou devem ser aplicados em outras empredaso @e uma estrutura tdo grande e téo
esparsa no globo funcionar em sintonia estratdgroeece diversas metodologias para serem
aplicadas em menor escalas em negocios menores.

Atualmente a IBM procura funcionéarios que se adagigorma global de trabalhar. E
indispensavel o conhecimento de outras linguaglé8nprincipalmente). Aspectos desejados
sdo a curiosidade e o respeito por outras culteras capacidade de pesquisa digital
(intranet/forum/livros) para assimilar novas tecgihs. Para exercer o trabalho éwme
officedisciplina € indispensavel.

Os pontos motivadores do trabalho na IBM séo: thapeem uma grande empresa,
agente global de inovacao; Trabalhar em projetlevaates do ponto de vista estratégicos;
Conhecer outras culturas assimilando o melhor da gana; Ter acesso a novas tecnologias
antes que o mercado normal.

Os pontos desmotivadores sdo: sensacado que ohtraledlizado ndo estd sendo
reconhecido (valorizado) como deveria; Choque calltvegativos; Isolamento social.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que é através da evolucao do memsa social e da tecnologia cada
vez mais o0s autores conseguem acompanhar as traasfies da sociedade.

A eterna busca do ser humano sobre a naturezaphwalta capacidade do trabalho
humano, mesmo assim, cada vez mais nos tornamescieates de n0s mesmos e de nossas
capacidades, antecipando e produzindo solu¢cbeppaiytkemas antes inexistentes.

E nesse contexto que a moderna sociedade da irg@ansuas relacdes, seu modo de
se comunicar e de trabalhar influenciam na meltdwiprocesso de producéo.

Agindo como 0s novos agentes da mudanca, a soeietadede e a Tecnologia da
informagé&o transformam cada vez mais nossa visaoutelo.

Essas questdes apontam para acdes e atitudesflgeadiam governos, entidades e
instituicbes nacionais e internacionais, alteraadota em que as nossas sociedades foram
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postas inicialmente pelo capital especulativo ecpqarodutivo.

Essa "sociedade do conhecimento” se coloca cadaaszcomo a nova forma social
que permite a criacdo de um ambiente organizactadd vez mais satisfatorio, e integrado
as grandes mudancas atuais.
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