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Resumo

Este trabalho tem como objetivo realizar um estimprocesso de implantacdo e manutencéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental nos padroes@d4801:2004 em concessionarias de
veiculos automotivos. Serdo identificados 0s aggets possiveis impactos ambientais e as
dificuldades encontradas para implantagéo e magébetio SGA. A metodologia caracteriza-
se como um estudo exploratorio de abordagem qatwdii para tanto foram aplicados
questionarios em quatro grupos de concession&ia®idulos com certificagcdo ISO 14001,
todas representantes da montadora Toyota. Os aspieentificados foram a geracdo de
residuos solidos contaminados com oOleo, graxaastiet solventes (panos, filtros, latas de
tintas e solventes, embalagens plasticas de Oleddr@s) e os aspectos liquidos foram a
geracdo de efluentes (tintas, solventes, Oleog)e easses o de maior significancia foi o
efluente liquido oriundo da lavagem dos veiculdsniificado e controlado através da analise
da agua. As dificuldades mencionadas entre as ssipcérias foram a conscientizacdo e a
sensibilizacdo dos colaboradores, a adequacao rdpsesas receptoras de residuos aos
padrbes ambientais e 0s custos com adaptacOesstiEagdes e a aquisicdo de equipamentos.
Esse estudo pbde identificar que depois de implaadeno SGA, as concessiondrias de
veiculos melhoraram seus desempenhos ambientaig enggem perante os clientes e
funcionarios, além de reduzirem seus custos e diispes através da diminuigdo do consumo
de agua e energia.

Palavras chave Sistema de Gestdo Ambiental, ISO: 14.001: 200dnc€ssionarias de
veiculos automotivos.

1 INTRODUCAO

As concessionarias de veiculos automotivos produdeersos residuos solidos e
liquidos contaminados com Oleos e graxas decomedte lavagem e manutencdo dos
automaoveis, 0s quais sdo extremamente prejud@@imeio ambiente. O Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) representa uma opcao extremamadatelve importante para a reducédo e
controle do impacto deste tipo de empreendimento.

Atualmente, algumas montadoras como, por exemplofogota que possui a
qualificagdo ISO: 14.001: 2004 estédo orientandei@dndo 0s responsaveis ambientais das
concessionarias que representam a sua marca atarpla um Sistema de Gestdao Ambiental
buscando a certificacdo ISO: 14.001: 2004.
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O gerenciamento dos residuos solidos, liquidos sesgs, produzidos através das
atividades de manutencdo dos veiculos automotieogje suma importancia para o
aprimoramento e controle dos possiveis aspectospactos ambientais decorrentes dessa
atividade, proporcionando uma adequada organizdgdatividades e dos procedimentos de
manuseio e destinacédo final dos residuos. Convssaltar que 0s aspectos ambientais dizem
respeito a todas as atividades, produtos e serdg@mpresa que pode interagir com o meio
ambiente e os impactos correspondem as conseqgsiélesita tarefa no mesmo.

Em virtude dos procedimentos exigidos pela montddroyota de suas
concessionarias, quanto ao controle e monitoraméosoresiduos produzidos, € possivel
perceber uma necessidade de orientacdes espedjfizago aos procedimentos para a
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental Baseaqualificagdo 1SO: 14.001: 2004,
uma vez que esta realidade sera cada vez mainf@esaire as empresas deste ramo de
atividade.

Desta forma, este artigo tem como objetivo realiwar estudo do processo de
implantacdo e manutengao de um Sistema de Gest@eeAta nos padrdes da ISO: 14.001:
2004 em concessionarias de veiculos automotivagioSspontados os possiveis aspectos e
impactos ambientais decorridos da manutencdo dasulgs, os principais motivos que
levaram as empresas a obterem a certificacdo e apdadisadas as principais dificuldades no
processo de implantacdo e manutencdo do Sistem&ed&o Ambiental. Antes serdo
abordadas as especificacdes exigidas pela Norma.

2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL BASEADO NAS NORMAS IS O: 14.001: 2004

De acordo com Robles Jr. e Bonelli (2006, p. 44pisiema de Gestdao Ambiental
“consiste em um conjunto de medidas e procedimeatabtinidos e adequadamente aplicados
que visam a reducdo e controle dos impactos intidds por um empreendimento sobre o
meio ambiente”. Através da implantacdo de um Siatdm Gestdo Ambiental as empresas
podem obter uma estratégia competitiva ao demensta preocupacdo com O meio
ambiente, partindo da idéia de preservacdo e dacdeddo uso de recursos naturais,
proporcionando beneficios aos seus funcionariospaunidade externa e para a qualidade de
vida.

Como um diferencial estratégico, as empresas dewdentar-se conforme as
observacoes de Donaire (1999, p. 104);

A area de planejamento estratégico devera avali@mbiente externo
procurando identificar no que diz respeito as digsstecoldgicas, as
oportunidades e os riscos existentes na legislagdmental, no nivel de
consciéncia dos consumidores e da sociedade caloprio que esta sendo
feito pela industria a que a empresa pertence, aroportamento dos
concorrentes e no avango da tecnologia nesse campo.

Muitas empresas entendem a implantacdo do SGA comousto, mas na realidade
este custo inicial torna se um investimento emocennédio prazo, pois ocorre uma melhora
dos controles internos de geracéo de residuos;dedio consumo de agua e energia elétrica
e a auséncia de despesas com multas pelo ndo ouenpwida lei. Desta forma, as empresas
geradoras de residuos, que de certo modo possancemtaminar 0 meio ambiente, devem
reconhecer a importancia de um Sistema de GestdueAtal, ndo s6 como prevencao de
impactos ambientais, mas também como forma de @#edde consumo de energia, agua,
diminuicdo da emissdo de gazes poluentes para adeade ozénio, desperdicio de matéria-
prima e reducéo de custo com a gestéo de resibuaS,(2007).

A Norma I1SO: 14.001 oferece uma diretriz para daeas empresas na elaboragao de
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suas politicas ambientais e objetivos para elimisaimpactos significantes que fazem parte
de suas atividades de acordo com os requisitos|E§8SUMPCAO, 2007). Além disso,

A implantacdo de um SGA especificado pela Norma 12001 tem como
intencdo o aprimoramento do desempenho ambiental.eBta razéo, a
Norma baseia-se na premissa de que a organizagapedriodicamente,
analisar e avaliar seu sistema de gestdo ambieptaf identificar
oportunidades de melhorias e, apos isso implemastéASSUMPCAO, op
cit., p. 73).

A Norma ISO: 14.001 pode ser implementada em gealtjpo de organizacéo, a
diferenca consiste nos impactos ambientais quenpo@eiar de acordo com as atividades da
empresa. Ela pode ser dividida em cinco eixos jpai& 1) requisitos gerais; 2) politica
ambiental; 3) planejamento; 4) implementacado eamaer; 5) verificacdo e acbes corretivas.
Abaixo sera descrito sucintamente cada um dos é@msfoco nas atividades realizadas pelas
concessionarias de veiculos automotivos.

2.1 REQUISITOS GERAIS

A empresa deve definir a area de atuacéo do Sisten@estdo Ambiental, ou seja, se
envolvera comercializacdo ou pds-vendas, ou abraragebos os departamentos, deixar claro
no escopo, documentar e implementar o sistema st@a@ee acordo com os requisitos da
Norma, estando em conformidade com o meio ambiente.

2.2 POLITICA AMBIENTAL

A alta administracdo deve definir sua politica antal, devendo atender suas
necessidades de acordo com suas atividades, idoclWomprometimento com a melhoria
continua, com a prevencdo da poluicdo e deixandandentada, implementada, mantida e
comunicada a todos os funcionarios e deixando digpbpara o publico que freqlenta a
organizacao.

A politica ambiental € a base para o aprimoramedio SGA, refletindo no
desempenho da alta administragdo com o atendingmgorequisitos legais aplicaveis ao
empreendimento.

Segundo Assumpcao (2007, p. 78), “a politica amaieéd a forca motriz para
implementacdo e aprimoramento do Sistema de Gestdmental de uma organizacgéo,
permitindo que seu desempenho ambiental seja nbamtidtencialmente aperfeicoado”.

2.3 PLANEJAMENTO

Toda atividade a ser desenvolvida pela organizde&e ser planejada para que seus
objetivos e metas sejam alcancados, distribuindmmalmente os recursos financeiros e
humanos. Essa fase contém: a) a identificacdo sjpsctps e impactos ambientais; b) os
requisitos legais e outros; c) objetivos e metasiantais.

a) Aspectos e impactos ambientais

Os aspectos ambientais estdo relacionados comivadades, produtos e servicos
exercidos pelas empresas que tém relagdo com caméii@nte e podem causar algum tipo de
impacto ambiental. O objetivo de identificar oseadps ambientais € evidenciar quais sao as
atividades e quais sdo os produtos que possuews rig€ provocar acidentes ambientais
(ASSUMPCAO, 2007).

A Tabela a seguir apresenta os aspectos e impactoentais da area de servigos de
uma concessionaria de veiculos que podem, defoema, afetar o0 meio ambiente.
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Area Aspectos Impactos
Geracao de residuos: papel e Contaminacéo do solo
Recepcéao plasticos
Risco de atropelamentos Comprometimento com a salide
de funcionarios e clientes
Risco com atropelamentos e batidas Risco a saufimdenarios,
Controle de clientes, pedestres e danos
gualidade materiais
Riscos de vazamentos de Contaminacao do solo, rios e
combustiveis incéndios
Riscos de vazamentos de Contaminacao do solo, rios e
combustiveis e 6leos incéndios
Risco de atropelamentos Comprometimento da saude|do
trabalhador
Riscos com explosfes do Poluicdo do ar
compressor de ar Risco de incéndio
Comprometimento do
trabalhador
Vazamentos de gés refrigerante Contaminacéo do ar
Geracéao de tambores e embalagenSontaminacdo do solo
L contaminados com odleos Contaminacg&o dos rios
Mecanica Degradacao da fauna e flora
Geracéao de efluentes com o6leos e Contaminac¢ao do solo
derivados Contaminacao dos rios
Degradacao da fauna e flora
Geragéo de residuos contaminado$ontaminacgdo do solo
com 6leos e derivados Contaminacao dos rios
Poluicdo Visual
Degradacao da fauna e flora
Geracéao de efluentes: tintas Contaminacado do solo
Funilaria solventes Oleos e derivados Contaminacao dos rios
Degradacéo da fauna e flora
Geracao de efluentes contaminado€ontaminac¢ao do solo
Lavagem de | dleos, graxas e produtos quimicos Contaminacéo dos rios
veiculos Degradacao da fauna e flora
Riscos de vazamentos de produtgsContamina¢ao do solo
inflamaveis, corrosivos e perigososContaminacao dos rios
Degradacao da fauna e flora
Pecas e Ggra_géo de residuos: gmba_llagens Contam?nagzzlo do sqlo
2CesSOrios plasticas, papel, papeldo, vidros e Contaminacao dos rios

madeiras

Riscos de incéndios

Poluicdo do ar

Comprometimento da saude do

trabalhador

Fonte: adaptado de Vilas et al. (2006).
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Tabela 1 - Aspectos ambientais significativos emcessionarias de veiculos: area de
Sservicos.

b) Requisitos legais e outros - A organizacdo dedgstificar os requisitos aplicaveis
referentes as suas atividades e como eles seor@atiaos seus aspectos ambientais e
interpreta-los. Deve ser estabelecido, implementaai@ntido procedimentos para que
sejam constantemente atualizados. Segundo Assum@@®d), o objetivo desse
elemento da Norma é o de, antes que algum funéoeatabeleca alguma decisédo
gue possa interferir sobre qualquer aspecto anabidatorganizacéo, ele consulte os
requisitos legais e os outros requisitos. De acoao Moura (2008), na versédo 2004
da Norma ISO: 14.001, ndo basta apenas listar qgisios legais aplicaveis, é
necessario determinar como esses requisitos saapdos seus aspectos ambientais.

c) Objetivos e metas ambientais - Os objetivos asndevem estar de acordo com a
politica ambiental, comprometendo-se com a pres@ovambiental e reducdo da
poluicdo. A empresa deve incluir no planejamento pragrama para atribuir
responsabilidades, os meios e prazos para atirgs ebjetivos e metas. Segundo
Assumpcéo (2007, p 106) “os objetivos ambientaisasiintencdes relacionadas com
0 meio ambiente, que se podem determinar sob us#@ \global. [...] As metas
ambientais sdo o0s resultados que se intenciongiratiras acdes individuais e
derivativas dos objetivos ambientais”.

2.4 IMPLEMENTACAO E OPERACAO

E a etapa que exige o desempenho de toda emprasapaimente dos envolvidos
diretos no processo de implementacédo da ISO: 14/BP€da etapa € composta pelos
itens: a) recursos, funcdes, responsabilidades teridades; b) competéncia,
treinamento e conscientizacdo; ¢) comunicacdo; atumentacdo; e) controle de
documentos; f) controle operacional; g) prepara;éssposta a emergéncias.

a) Recursos, fungbes, responsabilidades e autesdad responséavel pela

administracdo da empresa deve assegurar a disiptadlei dos recursos necessarios
para todo o processo do Sistema de Gestdo Ambielesde os recursos financeiros,
humanos, tecnoldgicos e infra-estrutura. As fungdesessitam ser documentadas
juntamente com a responsabilidade e autoridada, éixposta e comunicada, visando
uma gestao eficaz e comprometida com o desempeninzlihoria continua.

b) Competéncia, treinamento e conscientizacao: éati@esa em fase de implantagéo
da ISO: 14.001 deve treinar as pessoas envolvidas as atividades que causam
impactos ambientais, para estarem em conformidadesenvolverem tarefas com
total consciéncia. A empresa deve implantar e marteedimentos que identificam
aspectos ambientais significativos para que a egempolvida possa buscar melhorias
do desempenho.

¢) Comunicacgao: a empresa deve estabelecer, implanmemanter procedimentos em
relacdo a seus aspectos ambientais e Sistema tBo@esbiental, por meio de uma
comunicacao interna e determinar se realizara cmacdo externa. Caso essa o0pgao
seja favoravel, ela pode ser utilizada como umatesfia de marketing.

d) Documentacdo: a documentacdo do Sistema de dGéstdiental deve estar
organizada para consultas de rotinas. Ela deveercalicumentos requeridos pela
Norma e pela empresa.

e) Controle de documentos: os documentos do Sistenfaestdo Ambiental devem
ser controlados para manter procedimentos pardizaiti@es, analises necessarias e
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adequacoes, estes devem ser legiveis e identificave

f) Controle operacional: a Concessionaria devetifiear e planejar as operacdes que
sdo associadas com 0s aspectos ambientais signdsade acordo com a politica,
objetivos e metas ambientais para assegurar gaesgjam realizadas de acordo com
0s critérios operacionais e 0s procedimentos as30€icom 0s aspectos ambientais.

g) Preparacdo e resposta a emergéncias: a empessa edtabelecer e manter
procedimentos para indicar agdes que devem sedasrean acidentes e situagoes de
potencial emergéncias. Esses procedimentos devetalhate as funcdes e
responsabilidades das pessoas aptas para agirenogr@antos de perigo que possam
contaminar o meio ambiente com produtos perigog0sieos.

2.5 VERIFICACAO E ACOES CORRETIVAS

Logo apds o planejamento, implementacédo e a operaclorma especifica que o
SGA deve ser constantemente controle e corrigidavéd dos seguintes tdpicos: a)
monitoramento e medicao; b) avaliacdo e atendimaosorequisitos legais e outros;c) nao-
conformidade, acdo corretiva e agdo preventivapdjrole de registros; e) auditoria interna,
f) analise critica da administracéo.

a) Monitoramento e medigdes: a organizacao devetanane medir regularmente as
principais caracteristicas de sua operacdo, qusapes a ter impacto ambiental
significativo. Todos o0s equipamentos de monitoramea medicdo devem ser
calibrados, aferidos e registrados periodicamemtgfocme o0s objetivos e metas
ambientais.

b) Avaliacdo do atendimento aos requisitos legaiguios: as leis aplicaveis as
atividades desenvolvidas pela empresa necessitawerdeacdes constantes sobre
seus procedimentos e suas atualizagOes. Essesit@xjuepresentam a base para
constatar que a empresa estd cumprindo suas diegale preservacdo ao meio
ambiente.

c) Conformidades, acOes corretivas e acfes preasnta ndo-conformidade € a
ocorréncia de alguma avaria, modificacdo ou impacbbiental que venha afetar o
meio ambiente sem intencdo. E necesséario estahelguplementar e manter
procedimentos para identificar e corrigir as naofaeonidades e executar acdes de
correcdes, para evitar novas ocorréncias, regtrans resultados das ac¢oes corretivas
e preventivas.

d) Controle de registros: os registros sdo nedesspara demonstrar conformidade
com os requisitos do SGA e da Norma. Os registeosm ser legiveis, identificaveis
e rastreaveis.

e) Auditoria interna: a organizacdo deve treinatitaves internos (funcionarios da
empresa ou que estejam ligados a ela). Esses i@msditdo podem ser da area que sera
auditada, pois dificulta a visualizacdo de mellwrinecessarias, devem ser
competentes e atuar de forma imparcial e objetiva.

f) Andlise critica da administracdo: O SGA deveawlisado pela alta administragéo,
para verificar o andamento dos processos, com iegesle melhorias e deve ter
intervalos bem planejados, consultando os auditonésrnos para verificar a
necessidade de mudancas no sistema de gestasjvaaha politica, objetivos e metas
ambientais (ASSUMPCAO, 2007).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A pesquisa foi desenvolvida através do método uelesxploratério com abordagem
quantitativa. A pesquisa exploratéria visa propmyar ao pesquisador um maior
conhecimento sobre o tema de pesquisa em questédwmenelhor definicAo dos conceitos
utilizados (MATTAR, 2005).

Foi aplicado um questionario estruturado de matgscolha e com questdes abertas
em quatro grupos de concessionarias de veiculasnativos que obtiveram a certificacao
ISO: 14.001, todas sao representantes da montddyda. Convém ressaltar que trés dos
grupos citados possuem mais de uma concessionanaertificacao.

Os questionérios foram enviados por e-mail pareeggonsaveis pela implantacdo da
ISO nos seguintes grupos de concessionarias: 9td dyusho - SP (duas concessionarias);
2) Toyota Caltabiano - SP (duas concessionarias)Td/ota Carhouse - RS (quatro
concessionarias); 4) Kyoto Motors - DF.

Outras técnicas de pesquisa utilizadas foram: antewnento bibliogréfico e a anélise
de documentacéao indireta (MARCONI; LAKATOS, 200K primeiro caso com interesse
em aprofundar o conhecimento sobre o tema de EEsgudposto, e no segundo identificar a
legislacdo pertinente ao tipo de atividade e ingmgerados pelas empresas deste setor.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Por meio do questionario sdo destacados os aspettvantes para 0s responsaveis
ambientais durante o processo de implantacdo e terag@io do certificado. Entre esses,
podem ser enfatizados os motivos que levaram asessionarias a implantarem a ISO:
14.001. Na Figura 1 pode ser observado em ordemmpuigrtancia (1° ao 6°) os motivos que
orientaram as empresa a adotarem a certificacao.

11%

@ Demanda dos consumidores
B Exigéncia da montadora

0O Exigéncia Legal (6rgédos
ambientais de fiscalizagéo)

O Interesse em ampliar mercados
m Concorréncia

O Estratégica de marketing

16%

Figura 1 - Motivos para implantacéo da I1ISO: 14.001

Na tabulacdo dos dados, o item “estratégia de riiagkdoi 0 motivo que apareceu o
maior numero de vezes em 1° lugar, diante desdse@péde ser constado que as empresas
procuram se diferenciar para ganhar poder de camtde através do marketing
ambiental. Ja a “exigéncia dos 6rgdos ambientaifisdalizacdo” apareceu em 2° lugar na
ordem de importancia com 18% de peso no total esostas. Logo em seguida, com 16%
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temos o “interesse em ampliar mercados”, o que ipeEonsiderar que a gestdo ambiental é
encarada como uma importante ferramenta de estai@gpetitiva.

O processo de implantagdo de um Sistema de GestdmeAtal demanda muitos
esforcos de todos os colaboradores, representamdodas principais dificuldades para a
empresa (DIAS, 2007; ASSUMPCAO, 2007; MOURA, 2008)lém disso, outras
dificuldades podem surgir durante esse processforroe demonstra a Tabela 2, onde séo
apresentadas as dificuldades citadas o maior narderovezes entre 0s grupos de
concessionarias.

Na andlise dos resultados, as dificuldades de msajaificancia, citadas por trés dos
quatro grupos pesquisados, foram treinamento ebd&acdo dos funcionarios, receptores
do material a ser descartado/reciclado e custasstidacao e equipamentos.

Os funcionarios apresentam uma grande resistérigrocesso de adaptacao as
mudancas exigidas pelas empresas, dificultando todwocesso de implantagdo. Ja as
empresas de transporte, armazenamento e destadodbs residuos contaminados é outra
dificuldade n&o s6 pelo custo, mas também pelodatemnto a legislacdo ambiental, outra
dificuldade € a adaptacao das instalacdes e a eatepequipamentos.

Dificuldade Tsusho| Caltabiano | Carhouse | Kyoto| TOTA

Treinamento e
sensibilizacao dos X X X 3
funcionarios

Receptores do material a

ser descartado/reciclado X X X 3

Custos de instalacao e

equipamentos X X X 3

Encontrar profissionais

qualificados de assessoria X 1

Encontrar profissionais de

gerenciamento X 1

Outras X 1
Acesso a tecnologias 0

necessarias
Nao foi verificada
nenhuma dificuldade 0

Tabela 2 - Dificuldades encontradas no processmpiantacédo da 1ISO: 14.001

A Tabela a seguir mostra as acdes que levaram raegsionarias a minimizar as
dificuldades citadas anteriormente e conseguirerartificacdo ISO: 14.001. As principais
acoes adotadas pelas concessiondrias para superalifieuldades foram treinar os
funcionarios e buscar adequacao dos receptoresedssesiduos.

Acoes Tsushqg Caltabiano | Carhouse | Kyoto| Total
Treinamento dos funcionarios X X X 3




FACESI EM REVISTA
Ano 2 — Volume 2, N. 1 — 2010 - ISSN 2177-6636

Adequacéo do receptores |as

exigéncias do Programa X X X 3
Compra da maquing
recicladora de gas do ar X 1

condicionado
Venda de material reciclado

para ajustes das instalagbes X 1
Cotacdes com empresas |de

coleta e destino final dags X 1
residuos

Empresa de consultorja

Ambiental X 1

Tabela 3 - Acdes adotadas para superar as difabesgdao processo de implantacao da ISO:
14.001

Para superar essas dificuldades € necessario glae®jo por parte da empresa e
adocéo de algumas medidas como intensificacaceth@mtnentos, aquisicao de equipamentos,
contratacdo de consultoria, etc.

Dois procedimentos de extrema importancia no peacee implantacdo da ISO sé&o
identificar os aspectos e os impactos ambientasagpectos ambientais dizem respeito ao
levantamento de todas as atividades da empresgapsam estar relacionadas ao meio
ambiente, todos os setores devem ser investigdtdra. cada aspecto ambiental apontado
devem ser registrados todos os impactos ambianiaigsta atividade possa gerar.

Entre os aspectos ambientais levantados pelas saspferam identificados, atraves
da Tabela 4, quais deles sdo apontados com majortiémcia e quais os métodos de
avaliacdo utilizados.

Concessionari Aspectos Avaliagao
as
Tsusho Agua da lavagem de veiculos Andlise dergfige
Caltabiano Agua da lavagem de veiculos, | Anélise de efluentes
Residuos Contaminados Dificuldades de armazenamento
Carhouse Agua da lavagem de veiculos Andlise dergfts
Kyoto Residuos contaminados Dificuldades de arnm@mento

Tabela 4 - Aspectos de maior significancia e méttelavaliacdo

Na analise dos dados, o aspecto de maior significd® a agua proveniente da
lavagem dos veiculos, que foi avaliada atravésdhsa de efluentes. Outro aspecto foi o dos
residuos contaminados que dificultam o armazenameot exigir um local adaptado com
area de contencdo e em local coberto e armazenadecgientes adequados.

Conforme dito anteriormente, a colaboracdo dos idmdcios no processo de
implantagdo e manutencdo € uma das principaisittiides enfrentada pelas concessionarias,
sendo considerada uma tarefa de extrema importdp&ia tanto € necessaria a realizacao de
treinamentos que visam promover a conscientizagades&do dos colaboradores, os quais
podem ser vistos na Tabela 5.
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Concessionariag Manual da | Procedimentos| Educacgéo Politica
Toyota Operacionais | Ambiental ambiental

Tsusho X

Caltabiano X

Carhouse X

Kyoto X X

Tabela 5 - Treinamentos necessarios para os caldd@s

Os treinamentos diferenciam entre as concessienaceda uma delas buscou a
melhor maneira para conscientizar os funcionariairgirem a certificacdo de acordo com
suas necessidades. A Tabela a seguir mostra alipetanle da realizacao dos treinamentos.

Apesar de ser uma tarefa de suma importancia, &lss@rdos dados pode ser notado
gue ndo ocorre um cronograma definido para treindmsena maioria dos entrevistados,
somente uma concessionaria tem bem definido a sidede de 5 (cinco) treinamentos
anuais.

Concessionaria§ Nao definido | De acordo com as| Anualmente | 5 vezes ao ano
necessidades

Tsusho X

Caltabiano X

Carhouse X

Kyoto X

Tabela 6 - Periodicidade da realizacdo de treinémsen

E possivel considerar que a implantagéo de umristie Gestdo Ambiental baseado
na Norma ISO 14.001: 2004 demanda varios esforgos g sua concretizacdo por parte da
organizacdo e de seus colaboradores: treinameotoscientizacdo, adaptacdes, custos,
tempo, novos aprendizados. Entretanto, apds eesegs0, a empresa percebe os beneficios
que esse Sistema de Gestéo traz para 0 seu empreptale para a sociedade. Por meio da
Figura 2 podem ser visualizados os beneficios tagans percebidas pela administracdo apos
a implantacéo da ISO: 14.001.
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10%

@ Acesso a novos mercados e
melhoria da competitividade

B Reducgéo e eliminagao de riscos e
responsabilidades ambientais

0O Maior adequac&o aos requisitos
legais

0O Diminuic&o de despedicios e
reducao de custos

m Melhoria na performance do
desempenho ambiental

@ Melhoria na imagem da empresa

24%

Figura 2 - Beneficios e vantagens percebidas conplantacdo da ISO: 14.001

Na tabulacdo dos dados, o item “melhoria na imaganempresa” foi o beneficio
citado o maior nUmero de vezes entre 0s gruposodeessionarias, diante dessa analise é
possivel perceber como as empresas estdo preosupadaa sua imagem institucional
perante os clientes, sendo reconhecida como umenigegdo preocupada com O meio
ambiente.

J& a “diminuicdo de desperdicios e reducdo de €uapareceu em 2° lugar na ordem
de importancia com 24% de peso no total das resposendo assim, mesmo que a empresa
tenha que realizar investimentos no processo dantggao da ISO 14.001, estes custos sé&o
diluidos durante a gestdo. Logo em seguida, comdf#tece a “melhoria na performance do
desempenho ambiental”, 0 que permite consideraraggestdo ambiental € encarada como
uma importante ferramenta para medir o nivel des@entizacdo e reducdo de impactos
ambientais.

Outro dado importante diz respeito a divulgacdo atgses ambientais pela empresa
como estratégia de marketing e como forma de aptarsgua imagem institucional perante os
consumidores. Desta forma, sdo apresentados quaigios de comunicacao utilizados pelas
concessionarias para divulgar a certificagdo ISI0AL aos seus clientes.

Divulgacgéo Tsusho | Caltabiang Carhouse Kyoto
Site X X
Revistas X X
Jornais X
Visualizacéo Interna X
Cartilhas X
Banners X X
Video X
Quadros X
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| Panfletos | [ | | X |
Tabela 7 - Divulgacao da ISO: 14.001 aos consuraegior

As formas de divulgagcao séo as mais variadas, m@seasao citadas mais de uma vez
entre as concessionarias sdo: a divulgacédo ndsienpresa, em revistas e em banners.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de implantagcdo de um Sistema de GestémeAtal demanda muitos
esforcos de todos os colaboradores, além das Iddides na conscientizacdo e na falta de
opcOes por empresas de destinacao final dos resifigtes fatores acabam encarecendo os
custos e dificultando o gerenciamento ambientalpiaesso de implantagéo da ISO: 14.001
nas concessionarias de veiculos, inimeros aspeesmldados nos requisitos legais
necessitam de acgOes para atender a Norma. O temm@ndos colaboradores deve ser
constante, o que nao foi constatado na maioriaedtrgvistados, essa falta de treinamento
evita uma busca por melhorias, podendo atrapathatapa de recertificacao.

Através dos questionarios € possivel constatar agieempresas, por meio da
certificacdo, buscam uma estratégia de marketisgndo a melhoria da imagem institucional
perante seus clientes, ganhando poder de difegéaciperante seus concorrentes. O
levantamento dos aspectos e impactos ambientaris da manutencdo dos veiculos
demonstrou que a emisséao de efluentes é a quesafawaior importancia, este deve ser
monitorado constantemente através da manutencéaixia separadora de agua e 6leo e na
analise semestral dos efluentes liberados paradeddsgoto ou rios. A conscientizacdo dos
funcionarios € mencionada como a principal difiade, seguida pela adequacgdo das
empresas receptoras de residuos nos processos Allm&@@rocesso de implementacéo e
manutengao da certificagao.

As empresas que buscam uma certificacdo 1SO: 14160ém ter um planejamento
dos treinamentos dos colaboradores bem estruturdasando a melhoria constante dos
procedimentos e processos ambientais.
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